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PRODUKTGARANTI

Steni Sverige AB (“Steni”) ger foljande funktions- och farggarantier (“Garantin”) pa vara fasadskivor
STENI Colour, STENI Nature, STENI Vision som levereras 1 januari 2022 eller senare:

1. FUNKTIONSGARANTI

1.1 Garantitid

For STENI Colour, STENI Nature och STENI Vision ger
Steni 60 ars funktionsgaranti.

1.2 Garanterade produktegenskaper

Steni garanterar att produkterna under garantitiden:

e  arvaderbestandiga och inte svaller pa grund av
fuktbelastning.

e inte delaminerar pa grund av frostbelastning.

e inte spricker eller knacks pa grund av normal
belastning fran vader och vind.

e inte spricker eller kndcks pa grund av belastning
fran normal aktivitet fran manniskor i det
omgivande omradet, sasom bollar som kommer
flygande vid bollspel i narheten.

e  &rlatta att rensa fran vaxter, gronska och smuts
fran omgivningen.

e  bibehaller sin funktion som skyddande yttre
bekladnad.

e  stdmmer 6verens med produktens tekniska
datablad vid inkopstillfallet.

2. FARGSTABILITETSGARANTI

2.1 Steni anvander en unik farg- och lackteknik som ar
baserad pa hardning med elektronstralar med extra
UV-skydd. Denna teknik sdkerstéller att normala
fargférandringar pa grund av yttre paverkan fran vader
och sol minimeras och sker langsamt och stabilt.

2.2 Garantitid

e For STENI Colour standardkollektion ger Steni 15
ars fargstabilitetsgaranti.

e For STENI Vision standardkollektion ger Steni 10 ars
fargstabilitetsgaranti.

e FOr STENI Nature standardkollektion ger Steni 10
ars fargstabilitetsgaranti.

For andra produkter an standardkollektionen och for
STENI Vision Custom (kundanpassat print) kommer
eventuell fargstabilitetsgaranti att anges i
orderbekraftelsen.

2.3 Garanterad fargstabilitet

Steni garanterar att produkten kommer uppratthalla
fargstabilitet under garantitiden. Med fargstabilitet
menas att det under i 6vrigt lik och normal belastning
fran sol, vader, klimat och féroreningar inte kommer
uppsta olika fargférandringar eller nyanser pa
fasadskivor pa samma fasad,

dar fargforandringarna eller fargnyanserna ar synliga
och storande for blotta 6gat pa standard betraktnings-
avstand enligt vad som anges i tekniskt datablad.

3. GARANTIKRAVET

3.1 Vid fel eller brist som tacks av Garantin, kan Steni
vélja mellan att atgarda felet eller att leverera en ny
produkt som motsvarar produkten i fraga. Om Steni
valjer att leverera en ny produkt innefattar detta aven
eventuella tillbehdr som levererats av Steni till
monteringen i fraga (skruvar och EPDM etc.) som &r
nodvandiga for att installera om den nya produkten.

3.2 Omleverans av ersattningsskivor kommer att vara
av samma typ som ursprungligen levererats, eller av
narmaste tillgangliga typ om den ursprungliga
produkten har gatt ur produktion eller av ndgon annan
anledning inte rimligtvis ar mojlig for Steni att leverera.
Kunden kan inte krava atgardande i stéllet for
omleverans.

3.3 Mindre variationer i farg, glans och stenfarger
mellan olika produktionsserier ar normalt. Steni kan
inte garantera att en ersattningsprodukt kommer vara
fran samma produktionsserie som den ursprungliga
produkten och darmed identisk med den ursprungliga
leveransen. Farg- och glansskillnader mellan
ersattningsprodukt och ursprunglig produkt pa grund
av normalt aldrande av ursprunglig produkt kan ocksa
forekomma och omfattas inte av Garantin.

3.4 Kunden kan inte under Garantin krava ekonomisk
ersattning utover, eller i stallet for, det atgardande eller
den omleverans som erbjuds av Steni. Till exempel
tacker Steni inte utgifter for byggnadsstallningar,
demontering och ominstallation av produkten och
installationer monterade i samband med produkten,
arbetstid, foljdskador samt andra kostnader eller
forluster. Detta géller dven om sadana kostnader/
forluster ar relaterade till fel/brister som tacks av
Garantin.

3.5 Vid atgardande fortsatter den aterstaende
garantitiden att |6pa. For ersattningsprodukter I6per en
ny garantitid fran och med leveransdatum for
ersattningsprodukten. For ovriga delar av fasaden
giller den aterstaende garantitiden. Atgardande och
omleverans under Garantin sker i 6vrigt i linje med
Stenis forsaljningsvillkor.
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4. ALLMANNA VILLKOR

4.1 Montering, rengoring, underhall och anvindning

Garantin forutsatter att produkten ar:

e hanterat med lamplig forsiktighet efter leverering
och riskévergang har skett (med tanke pa upplast-
ning till-, under och lossning fran transport, och vid
lagring , montering och anvandning)

e monterad i enlighet med géllande
monteringsanvisning vid inkopstillfallet

e rengjord vid slutférande av montering i enlighet
med monteringsanvisningar, och i évrigt forsvarligt,
kontinuerligt rengjord under garantitiden

e underhallen i enlighet med géllande
produktbeskrivning/FDV-dokumentation vid
inkopstillfallet

e anvand till det syfte som produktbeskrivningen
anger.

De dokument som héanvisas till ovan finns pa
www.steni.se.

Vid brott mot dessa villkor géller inte Garantin, sdvida
det inte r uppenbart att felet/bristen inte beror pa
brott mot dessa villkor.

4.2 Reklamation och Kundens deltagande

4.2.1 Fel/brister under Garantin ska skriftligen
rapporteras till Steni utan onddigt dréjsmal efter att
felet/bristen upptéackts eller borde ha upptackts.

4.2.2 Meddelandet ska i den utstrackning det ar
mojligt: i) ange art, omfattning och konsekvenser for
aberopat fel/brist, ii) dokumentera produktens tillstand
nar felet/bristen upptacktes, iii) dokumentera att de
ovriga villkoren for att kunna aberopa Garantin har
foljts (krav pa korrekt montering, underhall etc.).

4.2.3 Krav under Garantin far endast stallas mot Steni
av Stenis kund (garantin galler “business-to-business”).
Eventuell slutkund, eller andra, maste reklamera till
den som produkten kdpts/6vertagits fran.

4.2.4 Kunden ska se till att atgardande eller omleverans
kan utforas sa snabbt som majligt och
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senast inom 6 manader efter godkand reklamation.
Om detta inte sker, upphér Stenis ansvar for bristen.

4.3 Vad Garantin inte omfattar

4.3.1 Normalt aldrande, normalt slitage/yttre mekanisk
paverkan/sarskilda platsspecifika effekter (sasom sol-
och vaderférhallanden, klimat och féroreningar), eller
fel/brister till f6ljd av brott mot férutsattningarnai 4.1,
tacks inte av Garantin.

4.3.2 Fel/brister pa produkter som har varit eller ar
utsatta for olamplig kemisk behandling, mekanisk
behandling eller bearbetning, samt skador fran annat
arbete pa byggarbetsplats, som kan leda till onormala
forandringar i produktens farg, yta eller andra
produktegenskaper omfattas inte av Garantin.

4.3.3 Ingen garanti ges for:

e Varuprover eller produkter som pa annat satt
avgiftsfritt har 6verlamnats till Kunden fran Steni

e B-varor

e Basplattans (substratets) bottenfarg

e Kantlack

e Limfogens farg vid produktion av designelement

4.4 Garantitidens borjan. Produkterna vid
forsaljningstillfallet

4.4.1 Garantin géller och borjar 16pa fran leverans
(normalt FCA Steinsholt, Norge, INCOTERMS 2020).
For delleveranser med samma ordernummer ska man
utga fran sista leveransdatum.

4.4.2 Garantin galler for produkterna vid
forsaljningstillfallet. Steni forbehaller sig ratten till
produktutveckling och framtida dndrade tekniska
specifikationer.

4.5 Lagval och laga domstol

Garantin och eventuella krav som stalls under den
omfattas av svenska materiella rattsregler. Tvist i
anledning av denna Garanti eller krav som stalls under
den ska avgoras av allman domstol med Goteborgs
tingsratt som forsta instans.
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Kund:

Stenis ordernummer for leveransen:

Leveransdatum:
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